Trnolien

bedrijfsjuridisch

E-voorwaarden

Steeds actueler en vaker gebruikt in de huidige digitale wereld zijn zogenaamde e-voorwaarden.

Hiervan zijn twee varianten mogelijk:
- Er wordt langs elektronische weg gecontracteerd en de voorwaarden worden via diezelfde
route ter hand gesteld;
- Er wordt niet langs elektronische weg gecontracteerd, maar de voorwaarden worden wel via
de route ter hand gesteld.

Over het ter hand stellen van reguliere ‘ouderwetse’ papieren algemene voorwaarden heeft
rechtspraak over de afgelopen jaren tot de nodige duidelijkheid geleid. Het op elektronische wijze ter
hand stellen is een andere situatie en is met enige regelmaat onderwerp van gevoerde procedures.

De wet bepaalt dat als er op elektronische wijze algemene voorwaarden verstrekt mogen worden
zolang deze kunnen worden opgeslagen en geprint. Ook als er niet online een overeenkomst tot stand
is gekomen, mogen de voorwaarden wel zo verstrekt worden, als de ontvanger van die voorwaarden
daar tijdig en uitdrukkelijk mee instemt. Deze instemming kan niet pas in de algemene voorwaarden
zelf opnemen, aangezien er vooraf ingestemd dient te worden.

Bij een webwinkel dienen de algemene voorwaarden — en het feit dat deze van toepassing zijn op de
overeenkomst —duidelijk zichtbaar zijn en kenbaar gemaakt worden op de website; een pop-upvenster
of deeplink is daarvoor niet afdoende, een hyperlink naar een in PDF te downloaden (een daarmee op
te slaan en te printen) bestand is wat dat het beste.

Daarnaast dient op een website door de besteller expliciet aangegeven worden dat deze akkoord gaat
met de algemene voorwaarden; de meest optimale oplossing is een vakje dat actief aangeklikt dient
te worden, waarbij je zonder deze instemming niet verder kunt gaan met de bestelling.

VRAGEN?

Neem gerust contact op:

Schijndelseweg 46 5283 AD Boxtel
te_l : 0411-218666 fax: 0411 - 744044
www.kimtroeijen.nl info@kimtroeijen.nl



